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HELSINGBORG

MILJOFORVALTNINGEN
MILJO- OCH HALSOSKYDDSAVDELNINGEN

Anmalan om brist i bostadsmiljon

Om du har problem i din boendemilj6 kan du anvdnda dig av den har blanketten
for att kontakta din hyresvard eller den verksamhet eller person som orsakar
problemet. Folj instruktionen nedan:

Steg 1. Anmadlan till hyresvird eller till den som orsakar problemet

Om du har problem i din boendemilj6é bor du i forsta hand vanda dig till din
hyresvard eller till den som orsakar problemet. Anvdnd dig av denna blankett.

e Fylliden och skicka den till berérd hyresvard, verksamhet eller person.
e Vinta minst tre veckor pa besked.

Om din hyresvard har en egen blankett for anmélan bor du anvanda den. Du kan i
sa fall aven fylla i denna blankett och skicka med den som en bilaga.

Steg 2. Limna anmalan till miljéférvaltningen

Om du efter tre veckor inte har fatt nadgot besked fran hyresvarden eller den som
orsakar problemet, och problemet inte har atgardats, kan du ga vidare med din
anmalan. Anvand dig av miljéférvaltningens e-tjainst Anmalan om brist i
bostadsmiljén for att lamna vidare din anmalan till miljéférvaltningen.

e Om du inte vill anvanda dig av e-tjansten, kan du skicka in en kopia pa den
blankett som du tidigare skickade till din hyresvard eller till den som
orsakar problemet, till miljoférvaltningen.

Miljéfoérvaltningen gor sedan en beddmning om ditt &rende omfattas av
miljobalken, det vill sdga om det finns en risk att din hélsa kan paverkas negativt.
Om vi behover handldgga drendet tar vi ut en timavgift av din hyresvard eller den
som orsakar problemet. Timavgiften galler for all handlaggningstid fran det att
anmalan kommit till oss, till dess att drendet ar avslutat (till exempel
telefonsamtal, inspektioner, skrivelser och e-post).

Information till dig som hyresvard

Enligt miljobalken, Sveriges miljolagstiftning har du som gor en atgérd eller driver
en verksamhet ansvar for att utreda och atgarda eventuella storningar som du
orsakar. Om du ar hyresvard ansvarar du for att atgérda eventuella brister och
sdkra en god boendemiljd. Syftet dr att virna manniskors halsa och miljon.

Om nagon upplever besvar ar den som orsakar storningen skyldig att utreda
fragan och gora atgarder. Om en hyresgast kanner besvar fran omgivningen och
det finns misstanke om att dessa orsakas av ndgonting i sjdlva byggnaden, ar du
som hyresvard skyldig att utreda fragan och gora atgarder. I annat fall behover du
visa att det inte ar din atgard eller verksamhet, eller om du ar hyresvard att det
inte dr ndgot i bygganden som ar orsaken till besvaren och aterkoppla detta till
den som framfort klagomalet. Vi rekommenderar att du har en kontinuerlig dialog
med den som upplever problemen.
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Anmalan om brist i bostadsmiljon

Namn pa motpart (hyresvard/ verksamhet/ den som orsakar problemet)

Namn

Adress

Datum nar du skickar anmalan till motpart och miljéférvaltningen

Steg 1. Anmalan till motpart

Steg 2. Anmalan till milj6férvaltningen
(tre veckor efter anmaélan till motpart)

Datum

Datum

Beskriv problemet som du upplever

Nar borjade problemet? Vet du vad som orsakar problemet? Beratta mer har

Problemet omfattar sammanfattningsvis féljande punkter:

O Buller

O Drag

O Fukt/mogel
a

Inomhustemperatur

O

O
O
O

Hur ofta upplever du problemet?

O Varje dag

O Nagon gang per ar

Nar stors du?
O Dagtid

Dina uppgifter

O

Ljus O Tobaksrok

Lukt O Vattentemperatur

Skadedjur O Ventilation

Sopor/nedskrapning [0 Annat problem

En gang i veckan O En gang per manad
O Annat intervall

Kvallstid O Nattetid

O

Férnamn Efternamn
Adress Postnummer och ort
Telefon/mobilnummer E-post

Om du behover skicka in blankett till miljéforvaltningen kan det bli aktuellt att registrera dina
personuppgifter. For ytterligare information kontakta miljoférvaltningen skriftligen.
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