* Hemservice
4! HELSINGBORG Forfragningsunderlag

o
% Vard- och omsorgsforvaltningen

Forfragningsunderlag avseende
valfrihetssystem for hemservice i Helsingborgs stad

1. Allméan information

1.1 Upphandlingen

Helsingborgs stad, genom vard- och omsorgsnamnden, inbjuder harmed till anbudsgivning
avseende utférande av hemservice enligt Socialtjanstlagen, SoL. Med hemservice avses
serviceinsatser som utfors i den enskildes hem for att tillgodose den

bistandsberattigades behov av hjalp med:

= stadning, inklusive storstadning och fonsterputs

= ink6p

= tvatt, kladvard

= tillfallig tjanst (halksékring av mattor, spika upp tavlor, byta gardiner och glédlampor
samt enklare ommaoblering). Arbetsuppgifter som kraver yrkeskunnig hantverkare,
enligt utférarens beddémning, ingar inte.

1.2 Bakgrund

Av det malprogram som den politiska majoriteten — "femklévern” har formulerat framgar

bl.a. "Genom konkurrensutsattning av stadens verksamheter ska kvalitet, kreativitet och
kostnadseffektivitet 6ka. Vard/omsorg/service, exempelvis vardboenden, hemtjanst och LSS-
verksamhet, ska kunna bedrivas saval i offentlig som privat regi.”

Vard- och omsorgsnamnden har beslutat att tillampa valfrinetssystem fér hemservice i
Helsingborgs stad.

1.3 Omfattning

1.3.1 Uppdragets innehall

Leverantoren ska ata sig uppdraget att for vard- och omsorgsnamndens réakning, i av
entreprentren angivet omrade och de olika hemserviceinsatser som entreprendr angivit,
utfora insatser enligt Socialtjanstlagen (SolL).

Hemservice ar det samlade begreppet for serviceinsatser i ordinért boende. Beslutet om
ratten till hemservice ar ett myndighetsbeslut och fattas av férvaltningens
bistandshandlaggare. | Helsingborg ges ett generellt beslut for hemservice upp till 8 timmar
per manad. Ar behovet stérre &n 8 timmar gors en sarskild provning avseende skalig
levnadsniva.

Hemservicen utfors helgfri mandag till fredag. Det forutsatts att hemservicen som regel utfors
mellan 09.00 och 17.00.

Vard- och omsorgsnamndens valfrinetssystem innebér att det ar kunden som, inom ramen
for det generella beslutet (8 timmar), sjalv valjer vilka insatser hon/han vill ha utfort, hur
manga timmar som hon/han vill utnyttja per manad, samt vilken/vilka leverantér/er som ska
utfora insatserna. Vard- och omsorgsforvaltningen kan inte garantera godkand leverantor ett
visst antal kunder eller nagon insatsvolym.
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1.3.2 Uppqifter om lokaler
Leverantdren har att sjalv bekosta och anordna erforderlig lokal for verksamheten.

1.3.3 Inventarier och arbetsredskap
Leverantdren inforskaffar sjalv erforderliga inventarier och arbetsredskap.

1.4 Allmanna utgangspunkter for uppdraget

1.4.1 Huvudmannaskap

Véard- och omsorgsnamnden ar i egenskap av bestallare huvudman for de tjanster som
omfattas av denna entreprenad.

1.4.2 Mal och kvalitetskrav

Leveranttren ska bedriva verksamheten enligt de allmanna mal och riktlinjer som féljer av
socialtjanstlagen (SolL) och i dvrigt inom omradet gallande lagar, férordningar och
foreskrifter, samt vard- och omsorgsforvaltningens kvalitetsmal for aldreomsorgen och
sarskilda krav for utférandet.

Leverantdren ska tillférsdkra kunden en god service och ett gott bemétande, samt utféra
insatserna sa att kunden kanner sig trygg. Leverantoren ska samverka med narstaende och
foretradare for kunden. Vid fullgérandet av uppgiften ska leverantdren iaktta allas likhet infoér
lagen, saklighet och opartiskhet. Verksamheten ska bedrivas religidost och politiskt obundet.

1.4.3 Omsorgsgaranti
Helsingborgs stad har antagit en omsorgsgaranti som galler for personer som far del av
service, omsorg och vard inom ramen for aldre och handikappomsorgen.

Omsorgsgarantin lyder:

= Dusom har kontakt med aldre och handikappomsorgen i Helsingborgs stad ska méta
kunnig och vanlig personal som respekterar dig och dina synpunkter och 6nskemal.

* Du ska alltid fa information om de stddinsatser du erbjuds och om vilka mojligheter du
har att paverka utformningen av dessa insatser.

= Personalen kommer inte att féreta sig nagot som ror dig utan att du ar informerad och
delaktig.

» Avtalade tider kommer att hallas. Om nagot hander som foérhindrar detta ska du direkt
meddelas.

Leverantdren ska kunna uppfylla stadens omsorgsgaranti.

1.4.4 Myndighetsutdvning

Vard- och omsorgsférvaltningens bistdndshandlaggare beslutar om ratten till hemservice i
form av ett bistandsbeslut enligt socialtjanstlagen (SolL). Bistandshandlaggarna ar
understallda myndighetschefen. Bistandsbeslutet ar ett generellt beslut pd max 8 tim per
manad. Bistandsbeslutet &r inte specificerat i insatser.

Kunden véljer sjalv nér och vilka insatser som ska utféras.

1.4.5 Val av leverantor
Efter beslut om bistand dversander Bestallnings- och avgiftskansliet en bestéllning till den av
kunden valde leverantoren.
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1.4.6 Uppréattande av serviceplan

Innan myndighetsbeslutet om hemservice verkstélls ska ett planeringsbestk géras hos
kunden. Vid planeringsbesotket ska leveranttren tillsammans med kunden upprétta en
serviceplan. Serviceplanen ska innehalla uppgifter om vilka insatser som kunden vill ha
utférda, planerade antal timmar, samt nar hemservicen ska utféras. Vid varaktiga
forandringar i hemservicen ska serviceplanen revideras. Serviceplanen ska forvaras
oatkomliga for obehoriga.

Leverantoren behaller serviceplanerna sa lange som kunden &r aktuell hos leverantéren. Nar
kunden avslutas hos leverantoren ska serviceplanerna skickas till Bestéllnings- och
avgiftskansliet. Serviceplanen 6verlamnas utan kostnad fér vard- och omsorgsférvaltningen.

1.4.7 Redovisning av planerade antal timmar och utford tid

Leveranttren ska anteckna antalet planerade timmar per manad pa blankett "Underlag for
kundavgift”. Blanketten sands till Bestallnings- och avgiftskansliet sa att kundens avgift kan
beréknas. Om kunden onskar varaktig férandring av antalet planerade timmar per manad
ska leverantdren meddela detta till Bestéllnings- och avgiftskansliet.

Leverantoren ska anteckna utford tidsatgang for utférda insatser hos kunden pa blankett
"Manadsredovisning”. Pa blanketten ska anges om det totala antalet timmar innevarande
manad avviker fran det antal timmar som ar planerade. Manadsredovisningen skickas till
Bestallnings- och avgiftskansliet senast den 5:e arbetsdagen i varje manad.

1.4.8 Tillaggstj&nster

Leverantdren har ratt att erbjuda tillaggstjanster. Om leverantdren erbjuder tillaggstjanster
ska leverantéren informera kunden om att bistandsbeslutet inte avser dessa tjanster och att
kunden utéver avgiften till staden har att bekosta dessa tillaggstjanster. Tillaggstjansterna far
inte vara obligatoriska for kunden.

1.4.9 Uppdragets upphérande

Kunden meddelar Bestéllnings- och avgiftskansliet nar kunden vill avsluta
hemserviceinsatserna eller 6nskar byta leverantor. Bestéllnings- och avgiftskansliet avbokar
insatserna hos leverantoren.

1.4.10 Avgiftshantering
Kunden erlagger sin avgift for insatserna direkt till vard- och omsorgsforvaltningen.

1.4.11 Anméalningar och tillstand
Leveranttren ska ha erforderliga tillstand och géra de anmalningar som kravs for
verksamhetens bedrivande.

1.5 Information insyn och dokumentation

1.5.1 Information till vardtagarna

Kunderna, deras narstdende och foretradare ska nar de begar det erhalla skriftliga
upplysningar var man vander sig om kunden anser sig utsatt for felaktig eller krdnkande
behandling.

1.5.2 Synpunkter och klagomal
Leverant6ren ska lagga stor vikt vid att skapa forutsattningar for kunden och narstaende att
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framfora sina asikter, 6nskemal och synpunkter pa verksamheten. Kundens ratt till
delaktighet, inflytande och sjalvbestammande ska respekteras.

Vard- och omsorgsforvaltningen har en funktion dit kunder och deras narstaende kan vanda
sig for att framfora sina synpunkter. Synpunkter och klagomal som lamnas till vard- och
omsorgsforvaltningen kommuniceras med ansvarig hos leverantéren, som har att utreda och
bjuda in till ett méte med kunden och/eller narstaende.

1.5.3 Lex Sarah

Leverantoren ska uppratta rutiner for den anmalningsskyldighet avseende missforhallanden i
omsorger om aldre eller funktionshindrade som féljer av 14 kap 2 § socialtjanstlagen samt
foreskrifter SOSFS 2008:10. Leverantoren ska se till att kopia pa anméalan omgaende
skickas till vard- och omsorgsfoérvaltningen.

1.5.4 Insyn i leverantérens verksamhet

Forutom att leverantoren ar skyldig att pa eget initiativ informera vard- och
omsorgsforvaltningen om verksamheten ska vard- och omsorgsforvaltningen ges insyn i
verksamheten.

Vard- och omsorgsforvaltningen ska:
= ha ratt att ta del av de dokument som ror kunden,
= haratt att, med beaktande av kundens integritet, géra intervjuer med kunderna och
deras narstaende, samt
* haratt att ta del av allt annat material hos leverantéren, som av vard- och
omsorgsfoérvaltningen bedéms vara relevant for uppféljning av verksamheten.

1.6 Personalfragor

1.6.1 Arbetsqgivaransvar

Leverantoren &r arbetsgivare for all personal som omfattas av erhallet uppdrag, vilket
innebar att leverantoren svarar for samtliga forpliktelser som avilar arbetsgivare enligt lag,
forfattning eller avtal.

1.6.2 Sekretess
Leverantdren ansvarar for att all personal inom verksamheten iakttar den sekretess som ar
gallande for socialtjansten personal enligt 7 kap § 4 sekretesslagen.

1.6.3. Yttrande- och meddelarfrihet
Utférarens personal ska omfattas av samma meddelarskydd, yttrande- och meddelarfrihet
som motsvarar det skydd offentligt anstallda har.

1.6.4 Grundlaggande kompetenskrav for personal i hemservice

Utféraren ska ansvara for att personalen ska ha eller erhalla en grundlaggande kompetens i
demens. Kompetensen kan forslagsvis tillhandahallas genom en webbaserad utbildning.
Personal ska ha erhallit utbildning inom tre manader efter det att avtal undertecknats.
Nyanstalld personal under avtalsperioden ska erhalla ovan namnda utbildning inom tva
manader fran anstallningsdatum.
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1.7 Uppféljning och utvardering

Vard- och omsorgsforvaltningen ager rétt att folja och inspektera, samt géra regelbunden
revision av verksamheten. Leverantoren ska tillse att vard- och omsorgsforvaltningen bereds
mojlighet hartill och i méjligaste man medverka till detta.

Leverant6ren atar sig att lamna redogorelse for den verksamhet som avses i detta kontrakt
enligt de foreskrifter och rutiner som meddelas av vard- och omsorgsforvaltningen.
Leverantoren forbinder sig ocksa att medverka i de kvalitets- och attitydundersdkningar som
vard- och omsorgsfdrvaltningen genomfor.

1.8 Presentation av leverantérerna

Godkand leverantér kommer att presenteras pa Helsingborgs stads hemsida. Presentation
kommer aven (i samband med omtryckning) att goras i en hemservicekatalog dér dvriga
godkanda leverantorer finns presenterade.

1.9 Kontraktstid
Kontraktstiden ar tva ar och pabdorjas fran och med kalendermanaden efter det att
leverantéren godkénts.

1.10 Erséttning for uppdraget
Vard- och omsorgsnamnden faststéller infor varje arsskifte ersattningsnivan. Fér 2019
utgor erséttningen:
= 318 kronor/timme for leverantér som inte pafort mervardesskatt enligt Skatteverkets
bedbmningar.
= 337 kronor/timme for dvriga foretag och for den kommunala utféraren av hemservice.

Ersattningen for utford tid utbetalas mot faktura. Ersattningen utgar for utford tid och for ej
avbokad planerad tid, upp till ett servicetillfalle. For planeringsbesoket utbetalas ersattning
motsvarande en timme.

1.11 Egen regi

Hemserviceinsatser utfors fortlopande av vard- och omsorgsforvaltningen hos de kunder
som aktivt valt att fa sina hemserviceinsatser utférda av den kommunala organisationen,
samt kunder som inte gjort ett aktivt val.
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2. Upphandlingsforeskrifter

2.1 Upphandlingsform
Upphandlingen gors i enlighet med lagen om valfrihetssystem (LOV).

2.2 Upphandlande enhet
Helsingborgs stad

Vard- och omsorgsforvaltningen

Carl Westmans Allé 5

251 89 Helsingborg
Organisationsnummer: 21 20 00-1157

2.3 Fortydligande av forfragningsunderlaget
Om nagon sokande anser att forfragningsunderlaget ar oklart eller otydligt ska begaran om
fortydligande stéllas via e-post till bestallningskansliet@helsingborg.se

2.4 Krav pa leverantoren
Leverantdren ska
= acceptera de angivna kommersiella villkoren, se avsnitt 3 Kommersiella villkor
= vara registrerad hos Bolagsverket
= vara godkéand for F-skatt
= inneha ansvarsforsakring
= forklara sig beredd att leva upp till Helsingborgs stads omsorgsgaranti.

Leverantoren far inte vara domd for sadant brott som framgar av LOV 7 kap 18 eller befinna
sig i omstandigheter som framgar av LOV kap 7 28.

2.5 Ansdkan om deltagande i valfrihetssystemet for hemservice

Ansdkan ska utformas helt enligt forfragningsunderlaget. Anvand garna bifogad mall.
Ansdkan om att fa delta i valfrihetssystemet for hemservice ska skickas/lamnas i slutet
omslag markt ” Ansékan Hemservice” till:

Vard- och omsorgsforvaltningen
Bestallnings- och avgiftskansliet
251 89 Helsingborg

Av ansokan ska framga leverantdrens namn, organisationsnummer, adress samt e-post
adress. Kommunikation med leverantéren under ansékningstiden kan komma att ske via e-
post. Var darfér noga med att ange en aktuell e-postadress.

Utdver ansokan ska du bifoga en presentation av foretaget som kommer att anvandas som
information till kunderna. Se. Punkt 1.8.

Till anstkan ska bifogas registerutdrag for godkannande av F-skatt och registreringsbevis.

Leverant6ren kan valja vilket/vilka geografiska omraden den vill vara verksam inom, samt
ange kapacitetstak genom att begréansa antalet timmar och/eller vilka insatser som
leverantbren &r beredd att utfora.

Om leverantoren véljer att andra det geografiska omradet eller ange annat kapacitetstak
under kontraktstiden ska kontraktet omférhandlas.

L uity,
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2.6 Ansokningstidens utgang
Ansokningstiden pagar fortlopande. Annons och forfragningsunderlag finns tillgangligt i den
nationella databasen och pa Helsingborgs stads hemsida.

2.7 Godkannande av ansdkan

Besked om godkannande kommer att skickas ut inom 1 manad efter det att den inkommit.
| samband med besked om godkadnnande kommer forslag till kontrakt att éversandas.
Godkannandet blir inte civilrattsligt bindande férran kontraktet undertecknats av vardera
partens foretradare.

2.8 Uteslutning av sbkande leverantor

Sokande kan uteslutas fran deltagande i valfrinetssystemet om den s6kande enligt en
lagakraftvunnen dom &ar déomd for brott specificerat i LOV 7 kap 18 eller om nagon av de
situationer som anges i LOV 7 kap 28 foreligger.
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3. Kommersiella villkor

KONTRAKTSMALL

Mellan Helsingborgs stad, foretradd av vard- och omsorgsnamnden, nedan kallad
bestallaren och [leverantdrens namn], organisationsnummer [leverantdrens
organisationsnummer], nedan kallat bolaget, tecknas denna dag foljande:

KONTRAKT AVSEENDE HEMSERVICE

1. Syfte
Bolaget atar sig uppdraget att for bestallarens rakning, utfora hemserviceinsatser enligt
Socialtjanstlagen (SolL), i 6verensstammelse med

1. detta kontrakt

2. forfragningsunderlag

Om kontraktshandlingarna skulle visa sig vara motsagelsefulla i ndgot avseende, galler
de, om inte omstandigheterna uppenbarligen féranleder annat, sinsemellan i ovan angiven
ordning.

2. Inriktning

Vard- och omsorgsnamnden &r i egenskap av bestallare huvudman for de tjanster som
omfattas av detta kontrakt. Bolaget ska bedriva verksamheten enligt de allménna mal och
riktlinjer som foljer av Socialtjanstlagen (SoL) och andra forfattningar inom socialtjanst, samt
bestéallarens uppstallda kvalitetsmal for aldreomsorgen och sarskilda krav for utférandet.
Bolaget ska tillférsékra kunden en god service och ett gott bemétande, samt utféra
insatserna sa att kunden kanner sig trygg. Bolaget ska samverka med kundernas narstaende
och foretradare. Bolaget ska vid fullgérandet av uppdraget iaktta allas likhet infor lagen,
saklighet och opartiskhet.

Verksamheten ska bedrivas religitst och politiskt obunden.

3. Omfattning
Bolagets atagande &r att for bestallarens rakning, i av bolaget i ansokan angivet omrade
och specificerade insatser, utféra hemserviceinsatser enligt Socialtjanstlagen (SoL).

4. Myndighetsutévning m m

Beslut om serviceinsatser fattas av vard- och omsorgsforvaltningens bistandshandlaggare.
Bistandsbeslutet ar ett generellt beslut p4 max 8 tim per manad. Bistandsbeslutet ar inte
specificerat i insatser. Kunden véljer sjalv nér och vilka insatser som ska utforas.

5. Uppréattande av serviceplan

Innan myndighetsbeslutet om hemservice verkstélls ska ett planeringsbestk goéras hos
kunden. Vid planeringsbesotket ska leveranttren tillsammans med kunden upprétta en
serviceplan. Serviceplanen ska innehalla uppgifter om vilka insatser som kunden vill ha
utférda, planerade antal timmar, samt nar hemservicen ska utféras. Vid varaktiga
forandringar i hemservicen ska serviceplanen revideras. Serviceplanen ska forvaras
oatkomliga for obehoriga.

Leverantoren behaller serviceplanerna sa lange som kunden ar aktuell hos leverantéren.
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Nar kunden avslutas hos leverantdren ska serviceplanerna skickas till Bestéllnings- och
avgiftskansliet. Serviceplanen 6verlamnas utan kostnad fér vard- och omsorgsférvaltningen.

6. Uppdragets upphérande

Kunden meddelar Bestéllnings- och avgiftskansliet nar kunden vill avsluta
hemserviceinsatserna eller dnskar byta leverantor. Bestéllnings- och avgiftskansliet avbokar
insatserna hos bolaget.

7. Omsorgsgaranti

Helsingborgs stad har antagit en omsorgsgaranti som galler for personer som far del av
service, omsorg och vard inom ramen for aldre och handikappomsorgen. Bolaget har tagit
del av omsorgsgarantin och atar sig att for sin del att uppfylla denna.

8. Tillstand
Bolaget ska ha erforderliga tillstand och géra de anmalningar som kravs for verksamhetens
bedrivande.

9. Information

Kunderna, deras narstadende och foretradare ska nar de begar det erhalla skriftliga
upplysningar vart man vander sig om kunden anser sig utsatt for felaktig eller krdnkande
behandling.

Bolaget ska lagga stor vikt vid att skapa forutsattningar for kunden och narstaende att
framfora sina asikter, 6nskemal och synpunkter pa verksamheten. Kundens ratt till
delaktighet, inflytande och sjalvbestdammande ska respekteras.

Vard- och omsorgsforvaltningen har en funktion dit kunder och deras narstdende kan vanda
sig for att framfora sina synpunkter. Synpunkter och klagomal som lamnas till vard- och
omsorgsférvaltningen kommuniceras med ansvarig hos bolaget, som har att utreda och
bjuda in till ett méte med kund/narstaende.

10. Anmalningsskyldighet

Bolaget ska uppratta rutiner for den anmalningsskyldighet avseende missforhallanden i
omsorger om aldre eller funktionshindrade som fdljer av 14 kap 2 § socialtjanstlagen

och foreskriften SOSFS 2008:10. Bolaget ska se till att kopia pa anmalan omgaende skickas
till bestallaren.

11. Personal

Bolaget ska tillse att all personal som omfattas av kontraktet kan identifiera sig, samt
undertecknar en forbindelse om den tystnadsplikt som rader enligt 15 kap 1 §
socialtjanstlagen for uppgifter om enskilds halsotillstand, personliga tillstand eller personliga
forhallanden och att denna tystnadsplikt efterlevs.

Utférarens personal ska omfattas av samma meddelarskydd, yttrande- och meddelarfrihet
som motsvarar det skydd offentligt anstallda har.

Utféraren ska ansvara for att personalen ska ha eller erhalla en grundlaggande kompetens i

demens. Kompetensen kan forslagsvis tillhandahallas genom en webbaserad utbildning.
Personal ska ha erhdllit utbildning inom tre manader efter det att avtal undertecknats.
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Nyanstalld personal under avtalsperioden ska erhalla ovan namnda utbildning inom tva
manader fran anstallningsdatum.

12. Lokaler, inventarier
Bolaget anordnar och bekostar erforderliga lokaler och inventarier fér verksamheten.

13. Uppféljning
Bestallaren ager ratt att folja och inspektera, samt géra regelbunden revision av
verksamheten.

Bolaget atar sig att lamna redogorelse for den verksamhet som avses i detta kontrakt enligt
de foreskrifter och rutiner som meddelas av bestéllaren.

Bolaget forbinder sig ocksa att medverka i de kvalitets- och attitydundersdkningar som
vard- och omsorgsforvaltningen genomfor.

14. Informationsplikt
Forutom att bolaget ar skyldig att pa eget initiativ informera bestéllaren om verksamheten
ska bestéllaren ges insyn i verksamheten.

Bestéllaren ska:
= ha ratt att ta del av de dokument som ror kunden,
= haratt att, med beaktande av kundens integritet, gora intervjuer med kunderna och
deras narstaende, samt
= haratt att ta del av allt annat material hos bolaget, som av bestéllaren bedéms vara
relevant for uppfoljning av verksamheten.

15. Kontraktstid
Kontraktstiden &r (2 ar fran och med kalendermanaden efter godkand ansokan).

16. Ansvar

Bolaget skall teckna och under kontraktstiden vidmakthalla ansvarsforsakring,
egendomsférsakring (avseende egendom som inte omfattas av den boendes eller
bestallarens forsakring). Sjalvrisken far uppga till hdgst 50 000 kronor.

Bolaget svarar i forhallande till bestallaren for skadestand enligt gallande ratt, som
bestallaren p.g.a. vallande hos bolaget eller personal som bolaget svarar for, kan komma att
forpliktigas utge till tredje man.

17. Erséttning
Vard- och omsorgsnamnden faststaller infor varje arsskifte ersattningsnivan. For 2019 utgor
ersattningen:
= 318 kronor/timme for leverantér som inte pafér mervardesskatt enligt skatteverkets
bedbmningar.
= 337 kronor/timme for dvriga foretag och for den kommunala utféraren av hemservice.

Ersattningen utgar for utford tid och for ej avbokad planerad tid, upp till ett servicetillfalle. For
planeringsbesoket utbetalas ersattning motsvarande 1 timme.
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Kunden erlagger sin avgift for insatserna direkt till vard- och omsorgsforvaltningen.
Eventuella statsbidrag med anledning av verksamhetsuppdraget tillfaller vard- och
omsorgsforvaltningen.

18. Betalningsvillkor

Fakturor forfaller 30 dagar netto fran fakturans ankomstdatum.

Drojsmalsranta debiteras enligt rantelagen.

Har bestallaren krav pa grund av bolagets dréjsmal eller pa grund av att uppdraget inte ar
genomfort pd dverenskommet satt har bestallaren rétt att halla inne sd mycket av
betalningen som motsvarar kravet.

19. Fakturering

Forutom angivelse av vad fakturan avser ska foljande anges; uppgift om foretaget med
angivande av post-/bankgiro nummer, organisationsnummer, vara godkand for F-skatt samt
adress och telefonnummer.

Fakturering ska ske manadsvis och avse kanda forhallanden.

Fakturan ska stallas till:

Vard- och omsorgsforvaltningen
Fakturaservice

251 89 Helsingborg

Faktureringsavgifter, paminnelseavgifter eller liknande avgifter far ej debiteras.

20. Krav pa bolaget
Bolaget férbinder sig och ansvarar for
= att fullgéra sina skyldigheter mot det allmanna vad betraffar skatter och avgifter,
= vara godkand for F-skatt under hela kontraktsperioden,
» att forandringar betraffande egen F-skattestatus ofordrojligen meddela vard- och
= omsorgsforvaltningen,
= att vara arbetsgivare for all personal som omfattas av uppdraget, vilket innebar att
bolaget svarar for samtliga forpliktelser som avilar arbetsgivare enligt lag, forfattning
eller avtal, samt
= att avkrava samma utfastelser av den som bolaget i forekommande fall anlitar

21. Overlatelse av kontrakt
Part har inte ratt att utan motpartens skriftiga medgivande 6verlata sina rattigheter och
skyldigheter enligt detta kontrakt.

22. Omforhandling

Under lI6pande kontraktsperiod &ger endera parten rétt att, skriftligen, begara omférhandling
av detta kontrakt om det under kontraktsperioden intraffar omstandigheter vilka véasentligen
férandrar endera partens forutsattningar att uppfylla sina forpliktelser enligt detta kontrakt.
Part ar harvid skyldig att omedelbart underratta den andra parten om sadana befarade
och/eller intraffade omstéandigheter vilka kan leda till att omférhandling kan komma att
begaras.

Om bolaget avser att andra det geografiska omradet eller ange annat kapacitetstak under
kontraktstiden ska kontraktet omférhandlas.

L uity,
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23. Befrielsegrund (Force majeure)

Force majeure sasom krig, omfattande arbetskonflikt, blockad, eldsvada, miljokatastrof,
allvarlig smittspridning eller annan omsténdighet som parterna inte rader éver och som
forhindrar part att fullgora sina kontraktsenliga skyldigheter befriar sddan part fran fullgorelse
av berord forpliktelse.

Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal far inte dberopas som
befrielsegrund. Motparten skall omedelbart underréattas om det féreligger omstandigheter
som kan foranleda tillampning av denna bestammelse.

24. Havningsratt

Envar av parterna ager ratt att sdga upp kontraktet till omedelbart upphérande om part
bryter mot bestammelserna i detta kontrakt eller inte foljer gallande tillampliga lagar,
forordningar och/eller andra bestammelser och kontraktsbrottet inte &r av endast ringa
betydelse samt rattelse inte skett inom trettio (30) dagar, efter skriftlig anmaning dartill.
Kontraktsbrott av vasentlig betydelse foreligger exempelvis om bolaget vid upprepade
tillfallen inte lever upp till forutsattningarna i inganget kontrakt. Havningsgrund foreligger
dessutom om bolaget forsatts i konkurs eller eljest befinnes vara pa sadant obestand att
bolaget inte kan forvantas fullgéra sina ataganden.

Havning pa leverantérens begaran. Leverantor som avser att avveckla verksamheten ska
meddela vard- och omsorgsforvaltningen detta minst 30 dagar fore verksamhetens
upphdrande.

25. Andringar i kontraktet
Andringar och tillagg till kontraktet kan endast ske genom en skriftlig handling, undertecknad
av behorig foretradare for bada parter.

26. Tvist

Eventuella tvister ska i forsta hand avgoras i forhandling mellan parterna, darefter avgoras
i svensk domstol med tillampning av svensk rétt.

Detta kontrakt ar upprattat i tva exemplar varav parterna tar var sitt.

Helsingborgden ..................oooii.

Helsingborgs stad
Vard- och omsorgsnamnden Leverantérens namn
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Bilaga 1
Skicka blanketten till

Vard- och omsorgsférvaltningen

Bestallnings- och avgiftskansliet
251 89 Helsingborg

Anstkan om deltagande i Helsingborgs stads
valfrihetssystem fér HEMSERVICE

1. Uppgifter

Foretagets namn Organisationsnummer

Kontaktperson

Gatuadress

Postnummer Postort

Telefon Fax

E-postadress

2. Vad galler ans6kan?
Satt ett kryss i en eller flera rutor bredvid de hemservicetjanster som ni anséker om att fa utfora.

Stadning Tvatt Inkop Tillfallig tjanst

3. Arbetsomrade
Ange var i staden ni ansoker om att fa utfora era tjanster.

O Hela staden

O Sarskild del av staden (ange var har nedan)
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4. Kapacitetstak
Ange om ni har ett kapacitetstak eller gj.

O Ja () timmar/manad O Nej

har inget att erinra mot villkoren i dessa.

LOV 7 kap 28.

Vi har tagit del av forfragningsunderlaget och forslaget till kommersiella villkor (kontraktsmall) och

Genom undertecknandet av denna ansokan forsakras att foretaget inte domts for sddant brott
som framgar av LOV 7 kap 18 eller att foretaget befinner sig i omstandigheter som framgar av

5. Bifogas

Registerbevis (Bolagsverket)

Registerutdrag for godkédnnande av F-skatt

6. Underskrift

Harmed intygar jag att ovanstaende uppgifter ar korrekta.

Kopia pé ansvarsforsakring (behover ej lamnas in férran ansokan godkéants)

Ort

Datum

Namnunderskrift (behérig undertecknare)

Information om behandling av personuppgifter

Vi behover spara och behandla personuppgifter om dig som du lamnar in i denna tjanst. Personuppgifterna
behandlas for att vi ska att kunna bedéma om du ar berattigad till hjalp och stdd enligt socialtjanstlagen och sedan

for att kunna utfora dessa insatser.

Vi kan dven komma att dela personuppgifter med andra myndigheter om vi ar skyldiga att gora det enligt lag.
Personuppgiftsansvarig dr vard- och omsorgsnamnden i Helsingborgs stad. Du kan ldsa mer har eller kontakta oss
om du vill veta mer om hur vi behandlar dina personuppgifter.
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